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Resumo:

A andlise de indicadores de desempenho econdmico € extremamente relevante na gestdo de empresas,
pois demonstram o resultado obtido no desempenho das atividades da empresa. Este artigo teve como
objetivo levantar indicadores de rentabilidade dos laticinios da Regido Sudoeste do Parana sob
o servico de Inspecdo Paranaense (SIP). Para o alcance do objetivo proposto realizou-se
levantamento tipo Survey, com abordagem qualitativa e com andlise descritiva dos dados. Identificou-
se um grande receio por parte das agroindistrias em repassar informacdes necessdrias para o
levantamento da rentabilidade das mesmas. Constatou-se com a pesquisa que o laticinio 3 apresenta
melhor rentabilidade e o laticinio 2 apresenta os menores indices de rentabilidade.
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A survey the profitability in the dairy factories Southwest region of
Parana

Abstract

The analysis of indicators of economic performance is extremely relevant in the management of
companies, because they presents the results obtained in the performance of business activities. This
article aims to survey profitability indicators in the dairy factories Southwest region of Parand under
the service Paranaense Inspection (SIP). To reach the proposed goal held survey, with a qualitative
approach and descriptive data analysis. Identified a great fear on the part of agribusiness in passing
information needed to identify the profitability of same. It was found through research that the
creamery 3 offers better profitability and the dairy 2 has the lowest profitability ratios.

Key-words: Dairy Factories, Economic performance, Profitability.

1. Introducao

O setor de laticinio é um dos principais setores da indudstria alimenticia do pais e encontra-se
em constante crescimento, contanto com pequenas, médias e grandes agroindustrias. Mas, a
rentabilidade do mesmo ainda € considerada baixa, assim esforcos para o aumento da
produtividade e a redugdo de custos, podem ser determinantes no aumento da rentabilidade e

na manuten¢ao da agroindustria no mercado (CARVALHO, 2010).

Segundo Lopes e Carvalho (2000) apud Barbosa Silveira et al. (2011, p. 393) “a analise
econOmica da atividade leiteira ¢ importante, pois € possivel detectar os pontos criticos do
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sistema produtivo, buscado solugdes para eles, a fim de aumentar os lucros ou diminuir os
custos de producdo em sistemas intensivos”. Estes indicadores retratam o resultado obtido
com o desenvolvimento das opera¢des da organizacdo, considerando o controle de custos,
fator determinante na rentabilidade de qualqur empresa.

De acordo com os dados do Ipardes (2010) a regido Sudoeste do Parand é uma das principais
bacias produtoras de leite do Estado, contudo, conta ainda com ociosidade em sua capacidade
produtiva, podendo se destacar ainda mais nos préximos anos.

Neste contexto, estudos e acdes que possam melhorar o desempenho dos laticinios desta
regido, tanto em termo de produtividade quanto em termos de rentabilidade, sdo de grande
relevancia. Este trabalho teve como objetivo levantar indicadores de rentabilidade dos
laticinios da Regido Sudoeste do Parand sob o servigo de Inspe¢ao Paranaense (SIP), a fim de
contribuir com o desenvolvimento do setor na regido.

2. Referencial Teorico
2.1. Desempenho econémico

O desempenho das organizagdes pode ser medido pelas mais diversas dimensdes, Brito, Brito
e Morganti (2009) e Santos (2008) comentam que o desempenho organizacional ¢é
multidimensional. Ou seja, seu desempenho pode ser analisado pela satisfacdo dos clientes,
pelo crescimento ou lucratividade apresentados, dentre outros. As dimensdes avaliadas
geralmente sdo definidas com base nas informacdes que mais interessam os gestores. Assim,
o desempenho organizacional pode ser definido como a capacidade da organizagdo em
atender as demandas dos interessados no desempenho da mesma, que podem ser os mais
variados critérios (SANTOS, 2008).

Santos (2008) em seu estudo identificou que a selecdo dos indicadores nas pesquisas que sao
realizadas estd ligada a facilidade de obtenc@o dos dados, ja que verificou que 75% das que
empregaram dados secunddrios, trabalharam apenas com indicadores financeiros. Salvador
(2007) afirma que para demonstrar os aspectos econdmico-financeiros de uma organizacao
faz-se necessdrio analisar a sua capacidade de geracdo de resultados, que € possivel através da
énfase na rentabilidade da mesma, no seu potencial de vendas e na sua habilidade em gerar
resultados.

Os instrumentos de andlise financeira podem ser os mais simples indices financeiros
tradicionais, como andlise vertical e horizontal até os mais complexos sistemas baseados em
métodos quantitativos ou até mesmo em sistemas neurais (BRAGA; NOSSA; MARQUES,
2004). Dessa forma, os instrumentos a serem utilizados devem estar relacionados a realidade
da empresa, considerando os controles da mesma e os dados que pode oferecer.

Para Marion (2012) os indicadores econdmicos concentram-se na capacidade da empresa em
gerar resultados, seu foco estd na demonstracdo de resultados e tem como base para andlise os
indicadores de rentabilidade. Brito, Brito e Morganti (2009) afirmam que indicadores
rentabilidade compdem a dimensdo mais utilizada. A rentabilidade verifica se a empresa
remunera efetivamente os capitais empregados nela pelos seus sdcios, relacionando o lucro
com as vendas, os ativos e o capital proprio (MARTINS; DINIZ; MIRANDA, 2012).

Diversos estudos buscam avaliar a rentabilidade do leite enfatizando a importancia da andlise
deste indicador aliada ha um eficiente controle de custos (CARVALHO; RAMOS; LOPES,
2009; LOPES et al. ,2008; LOPES et al., 2004; LOPES et al., 2006; FASSIO; REIS;
GERALDO, 2006; PRADO; GERALDO; CARDOSO, 2007; MAGALHAES; CAMPOS,
2006; LOPES; REIS; YAMAGUCHI, 2007). Porém, percebe-se que estes estudos estdo mais
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presentes na fase primdria da producdo, ou seja, junto ao produtor agropecudrio e
principalmente na regido de Minas Gerais, estado com maior produc¢do de leite do Brasil.

Neste contexto, Carvalho (2010) cita que o setor laticinios € um dos principais setores da
industria alimenticia do pais, porém, devido ao fato da sua rentabilidade unitdria ser baixa é
de grande relevancia esfor¢os com vistas ao aumento da produtividade e a redugdo dos custos,
fator determinante na rentabilidade. O autor ainda comenta que, com relagdo aos custos de
producdo, verificaram-se disparidades elevadas, o que pode influenciar de forma determinante
na lucratividade dos laticinios.

O custo é um dos principais fatores de alteracdo de rentabilidade, pois diante da acirrada
concorréncia e de recursos limitados, uma eficiente gestao de custos pode resultar na garantia
da rentabilidade esperada. Carvalho, Ramos e Lopes, (2009) destacam a importincia da
gestdo de custos para o sucesso de um empreendimento através de estudo comparativo entre
os custos e a rentabilidade de propriedades com atividade leiteira.

Um eficiente sistema de controle de custos € indispensdvel para a andlise do desempenho
econOmico e financeiro da entidade, pois influencia de forma determinando na lucratividade
da empresa e o conhecimento dos mesmos permite que praticas de reducdo dos mesmos
possam ser implementadas, melhorando os indicadores de rentabilidade.

2.1.1. Indicadores de Rentabilidade

OS indices de rentabilidade sdo importantes indicadores do desempenho econdmico-
financeiro das organizacgdes e, tem como base as principais demonstragdes contdbeis. Logo,
os indicadores de rentabilidade retratam o resultado das operagdes realizadas pela
organizacdo. Com base em Braga, Nossa e Marques (2004), Martins, Diniz e Miranda (2012),
Brito, Brito e Morganti (2009),Santos (2008),Salvador (2007), Sampaio, Saraiva e Rodrigues
(2011),Corredor e Goiii (2011),Fuentes et al. (2011) identificou-se como principais
indicadores a serem avaliados o Retorno do Ativo (ROA — Return On Assets), Retorno do
Patrim6nio Liquido (ROE — Return On Equity), Retorno sobre as Vendas (ROS — Return On
Sales).

O indicador ROA pode ser encontrado pela férmula:

ROA — Lucro Liquido (LL)
~ Ativo Total Médio (AT)

Apresenta quanto a organiza¢do ganhou ou perdeu para cada unidade de recurso monetdrio
aplicado no ativo, sejam eles proprios ou de terceiros. Para Brito, Brito e Morganti (2009, p.
12) “o retorno sobre ativos representa uma medida de eficiéncia, j4 que expressa o lucro
liquido como um percentual dos ativos totais empregados no processo produtivo”.

O indicador ROE ¢€ considerado o mais importante dos indicadores por Martins, Diniz e
Miranda (2012). Representa o resultado econdmico em relagdo ao capital investido pelos
socios, e calcula-se pela féormula:

Lucro Liquido (LL)

ROE =
Patriménio Liquido Médio (PL)

Salvador (2007, p. 47) resume o ROE como “é a relagdo percentual do resultado obtido com o
valor do patrimdnio liquido (capital préprio)”.
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O indicador ROS, também conhecido como margem liquida ou lucratividade final das vendas
€ encontrado pela aplicacdo da seguinte féormula:

_ Lucro Liquido (LL)
B Vendas

ROS

O mesmo mede a proporcao de lucro ou prejuizo final em relacdo as vendas (BRAGA;
NOSSA; MARQUES, 2004). Martins, Diniz e Miranda (2012) afirmam que este indicador
demonstra quanto a organizac¢ao obtém de lucro para cada unidade monetéria vendida.

Verifica-se que os principais indicadores de rentabilidade podem ser levantados a partir de
dados bdsicos presentes nos relatérios contdbeis das empresas, Balango Patrimonial e
Demonstracdo de Resultados do Exercicio e que oferecem informagdes relevantes para o
processo de tomada de decisdo das mesmas.

3. Metodologia

Quanto aos procedimentos esta pesquisa classifica-se como levantamento tipo Survey, com o
emprego de um instrumento de coleta de dados tnico, questiondrio semi estruturado, a fim de
identificar a rentabilidade nos laticinios da regido Sudoeste do Parand com SIP (Sistema de
Inspecdo do Parand).

De acordo com os objetivos a mesma esté classificada como descritiva, pois tem como foco a
rentabilidade dos laticinios da regido Sudoeste do Parand sob o sistema SIP. Quanto a
abordagem do problema a pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa. Quantitativa
por quantificar alguns dos dados pesquisados e qualitativa pelo interesse em conhecer e
caracterizar o ambiente em que a problematica acontece (MIGUEL et al., 2012).

Utilizou-se como base para o calculo dos indicadores de rentabilidade os dados contdbeis dos
anos de 2012 e 2011, sendo que, dos quatorzes laticinios identificados apenas trés
responderam o questiondrio, os demais justificaram que de acordo com a politica da empresa
essas informacdes sdao confidenciais.

4. Apresentacio e Analise dos resultados

Com relacdo ao volume de processamento de leite, verificou-se que hd uma diversidade,
enquanto o laticinio 1 tem processamento superior a 90 mil litros de leite por dia, o laticinio 2
apresenta um volume de processamento médio de 2 mil e o laticinio 3, 25 mil litros de leite
por dia, conforme apresenta a figura 1.
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Figura 1 - Volume de processamento em litro de leite/dia
Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se que o volume de processamento pode ser influenciado pelo nidmero de
funciondrios, pelo portfélio de produtos, pelas diferentes estratégias de producgdo, inovagao
tecnolégica, dentre outros (VIANA; RINALDI, 2010).

De acordo com os critérios do Sebrae (2013) considerando o nimero de funciondrios,
classificou-se as agroindustrias pesquisadas, em micro, pequeno, médio e grande porte. Sendo
consideradas de micro porte empresas com até 19 funciondrios, pequeno porte de 20 a 99
funciondrios, médio porte de 100 a 499 funciondrios e grande porte acima de 500
funciondrios.

Com base nisso, constatou-se que das agroindustrias abordadas uma classifica-se como micro
porte (2), outra como pequeno porte (3) e outra como médio porte (1). Segundo o Ipardes
(2010) aproximadamente 76% das agroindustrias lacteas do Parand classificam-se como de
micro e pequeno porte.

Com relagdo aos produtos processados pelas agroindustrias pesquisadas verificou-se que a
maior parte delas produz mais de um produto e que o principal produto € o queijo, em suas
diversas variedades.

O fato de que, apenas trés dos quatorzes laticinios identificados, responderam ao questionério
deixa claro o receio e as dificuldades das agroindistrias de micro e pequeno porte em
apresentar dados contdbeis e financeiros organizados. Isso pode estar atrelado a forte cultura
familiar presente em empresas de micro e pequeno porte, que o caso da grande maioria dos
laticinios contatados.

Contudo, considerando os laticinios que responderam aos questionamentos da pesquisa
verificou-se que nenhum dos trés laticinios possui controle de custos no qual administrem os
custos fixos e varidveis separadamente. O controle dos custos em fixos e varidveis oferece
maior seguranca na formacdo dos precos de venda e permite ao gestor avaliar com maior
eficiéncia e seguranga a margem de contribuicdo da empresa, o que é util para decisdes de
comercializacdo dos produtos, ji que os custos fixos ndo alteram na mesma proporcdo do
crescimento das vendas. Dessa forma, um aumento planejado nas vendas pode resultar em
maior rentabilidade para o laticinio. Para Bruni (2012) o método de custeio varidvel, onde
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apenas os custos varidveis sdo atribuidos aos produtos elaborados, diminuindo diretamente da
receita, obtendo-se a margem de contribuicio e, os custos e despesas fixas sdo abatidos da
margem de contribuicdo, permite que o gestor identifique e administre os custos fixos e
varidveis separadamente, o que € extremamente importante considerando a diferente natureza
de ambos.

Ja o controle dos custos da qualidade permite a agroindustria avaliar o custo-beneficio e o
resultado financeiro e econdmico da implementacdo de acdes, ferramentas ou metodologias
da qualidade, na pesquisa também verificou-se que nenhum laticinio possui controle dos
custos da qualidade. Alencar e Guerreiro (2004) por outro lado verificam que as empresas
pesquisadas avaliavam os custos da qualidade, contudo, ndo utilizam para fins de avaliacdo e
gestdao de desempenho, principalmente quanto a clientela e quanto a lucratividade.

Percebe-se assim que ag¢des de melhoria da qualidade de produtos e processos podem
influenciar no desempenho financeiro e econdmico das agroindustrias, a fim de avaliar estes
dados levantou-se junto aos trés laticinios pesquisados trés indicadores de rentabilidade
levantados a partir do referencial tedrico: ROA, ROE e ROS. Estes indicadores apresentam o
percentual de rentabilidade sobre o Ativo, sobre o Patrimonio Liquido e sobre as vendas e
podem ser verificados no quadro 1.

Laticinios 1 2 3
ROA 0,39 0,01 0,27
ROE 0,77 0,02 0,93
ROS 0,05 0,05 0,17

Quadro 1 - Indicadores de rentabilidade
Fonte: Dados da pesquisa

A rentabilidade sobre o ativo (ROA) demonstra a lucratividade sobre todo valor investido na
empresa, independente se é de origem prépria ou de terceiros, neste caso considera o total de
aplicacdes. Nos laticinios pesquisados verificou que a maior rentabilidade sobre o ativo é
apresentada pelo laticinio 1, onde para cada R$ 1,00 (um real) investido no ativo a empresa
obtém o retorno de R$ 0,39 (trinta e nove centavos), ou seja, este laticinio no prazo de dois
anos e seis meses recupera o capital investido, enquanto os laticinios 2 e 3 apresentaram no
periodo avaliado o retorno de R$ 0,01 (um centavo) e R$ 0,27 (vinte e sete centavos),
respectivamente.

A rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido (ROE) representa a lucratividade do capital
proprio, segundo Martins, Diniz e Miranda (2012) é o mais importante dos indicadores de
rentabilidade, por que representa a capacidade da empresa em remunerar o capital investido
pelos sdcios na mesma, desconsiderando-se neste indicador os investimentos de terceiros. Na
pesquisa realizada o laticinio 3 apresenta a melhor rentabilidade sobre o Patrimdnio Liquido,
R$ 0,93 (noventa e trés centavos) para cada R$ 1,00 (um real) investido pelos sécios. Isso
significa que o laticinio 3, em média, demorard um ano para que os proprietarios recuperem
seus investimentos, enquanto no laticinio 2 levard cinquenta anos e no laticinio 1 levard um
ano e trés meses.

Com relagdo ao indicador de rentabilidade sobre as vendas (ROS) o melhor indicador
encontrado também € do laticinio 3, com R$ 0,17 (dezessete centavos) de lucro para cada R$
1,00 (um real) de receita bruta, enquanto o laticinio 1 e 2 apresentam o mesmo indicador R$
0,05 (cinco centavos). Estes valores sdo os que permanecem na empresa apds a dedugao de
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todas as despesas, inclusive apds o imposto de renda. Quanto maior esta margem, melhor para
a empresa (MARION, 2012).

Conforme Marion (2012) os indicadores de rentabilidade podem variar de empresa para
empresa, de setor para setor, ndo hd uma regra que determine uma normalidade para os
indicadores de rentabilidade. H4 as empresas que devido ai seu alto investimento precisam
ganhar na margem e outras que no sentido de manter a espiral produtiva da economia podem
ganhar menos na margem. E importante destacar que neste estudo, que se teve como base 0
resultado do ano de 2012, e considerando o ano de 2011 para os célculos do ativo total médio
e do patrimdnio liquido médio, ndo se encontrou valores de rentabilidade negativa, ou seja,
prejuizos.
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Figura 2 — Gréfico de indicadores de rentabilidade
Fonte: Dados da pesquisa

A figura 2 demonstra que o laticinio 3 apresenta melhor rentabilidade e o laticinio 2 apresenta
os menores indices de rentabilidade. Contudo, importante destacar que o laticinio 2 € o que
encontra-se a menos tempo no mercado, o que justifica o fato de seus indicadores serem
baixos, pois € comum que os investimentos levem um certo periodo de tempo para assumirem
a normalidade esperada de retorno econdmico e financeiro. Aqui também se destaca a
importancia de acompanhar estes indicadores desde o inicio, avaliando seu comportamento no
decorrer do tempo.

5. Consideracoes finais

O conhecimento e a avaliagdo da rentabilidade sdo de extrema importancia para a eficiente
gestdo de empresas e por ter como base as demonstracdes financeiras, demonstra o resultado
das operacdes da empresa. Contudo, em empresas de micro e pequeno porte os indicadores de
rentabilidade ainda ao pouco utilizados, inclusive no setor de laticinios foco deste estudo. Isso
pode ser verificado ao analisar o numero de agroindustrias que participaram da pesquisa,
apenas 21,4% das empresas contatadas.

Durante a pesquisa constatou-se que o controle de custos dos laticinios pesquisado é fragil,
ndo possuindo o conhecimento dos valores dos custos fixos e varidveis. Além disso, ndo
apresentam controle de custos da qualidade, ferramenta importante quando e trata da
producdo de alimentos, onde a qualidade estd diretamente ligada a saide e seguranca
alimentar e, pode influenciar de forma determinante no desempenho financeiro e econémico
das empresas.
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Percebe-se que o laticinio 1 apesar de ser a maior agroindustria dentre as pesquisadas, de
forma geral, identificou-se o laticinio 3 como o laticinio com os melhores indicadores de
rentabilidade e o laticinio 2 com os menores indicadores. Sendo que o laticinio 2 € o que esta
a menos tempo no mercado.

Dessa forma, fica clara a necessidade do desenvolvimento de estudos e acdes relacionadas a
aplicacdo e a real utilizagdo de indicadores econdmicos no setor de laticinios da regido
Sudoeste.
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